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Недостатки,
вьUIвленные в ходе

независимой оценки
качества условий
оказания усJryг
организацией

наименования
МеРОПРИJIТИJI ПО

устранению
недостатков,

вьшвленньrх в ходе
независимои

оценки качества

условий ойзаt*rя

усJtуг организаIцаей

fIлановый
срок

реаJIизации
меропррштшI

ответственны
й исполнrатель

(с указанием
фамилии,

имени,
отчества и
должности)

Сведения о ходе

реi}лизации меропрIб{тиJI

реализованн
ые

меропррUIти

я, меры по

устранению
вьUIвленньtх

недостатков

Фактически
й срок

реализацLlи

1 2 a
J 4 5 6

I. Открытость и доступность информации об организации

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. .ЩОСцrпность усJý/г дJuI инвалидов
обеспечить

)цреждоние полным
KoMIUIеKTOM средств

для гtотребrтгелей

усJryг о ОВЗ

установить на
стоянке дIя
автотранспортньrх

средств инвалидов

около }цреждения
знак (места дJUI

парковки
инваJIидов)

з|.|2.2024 з.lведующий
хозяйством
Большакова
и.в.

обеспечить

учреждение полным
комплектом средств

Оборудовать для
инвalлидов

санитарно_

3|.12.2024 заведующий
хозяйством
Большакова



дJlя гlотребителей

услуг с ОВЗ
гигиеническое
помещение в

)л{реждении на

первом этЕDiке с

возможным

расширением
дверного проема

и.в.

обеспечить

учреждение полны\1

коN{плектом средств

для потребителей

услуг с ОВЗ

установить на

центральном
входе в здание

учрежд9ния
поручЕи,
подать заJ{вку

)чредитеJIю на

финансовое
обеспечение;

з|.t2.2024 заведующий
хозяйством
Большакова
и.в.

обеспечить

)^{реж,цение полным
комплектом средств

д.гlя потребителей

усJrуг с ОВЗ

Приобрести
сменную крес--Iо-

коляску, подать

заявкч }чре.fите.]ю
на финансовое
обеспечение;

з1.\2.2024 заведуюrций
хозяйством
Большакова
и.в.

обеспечить

)цреждение полным

комплектом средств

для потребителей

усJtуг с ОВЗ

Щl,б;lировать дпя

инва]иJов по слуху

и зрению звуковой
и зрительной

информации;

ц,блировать
надписи знаками,

выполненными

рельефно-точечным
шрифтом Брайля,

подать заявку

учредителю на

финансовое
обеспечение.

з|.I2,2024 заведующий
хозяйством
Большакова
и.в.

IV.,Щоброжелательность, векпивость работнlдс9э зрllццзциlи

V. Удовлетворенность условиJIми оказаниjI усJryг

Срели опрошенньIх
ПоJý/чателей устгlт
tIрисутотвует

небольшая доля тех
(7%), кто не

удовлетворен
условIбIми ок€вания

усJryг в организации

I. Разработать и

снять видеофшlьм с

рекламой
уIрежденLUI,

разместить на

сайте 1^rреждения;
II. Проведение
мероприятий, с

целью вьUIснения

причин

зL,|2.2024 заведующий
Улитенко Е.В.;
старший
восIIитатель

розенкова
Е.В.;
педагог-
психолог
JIялина И.Ю.



/

неудовпетворённос
ти: а) очное

анкетирование

родLrгелей 2 разаь
год;

б) соц.опросы

родителей через

соц.сеть Сферрл об

уровне
удовлетворенности
усJryгами
)л{реждения
(детское плrгание,

дополнительные и
IIлатные усJý/ги,
взаимоотношениlI
педагоги-дети);

в) организация и
пtr)оведение общего

родI{гельского
собрания с целью
сбора предложенIй
по улучшению
качества работы
)цреждения;
г) ежемесячное

проведение на
педагогичерких
совещания4
консультации дIя
педагогов о
педагогической
этике и формах
общения с

родитеJU{ми
д) разработка и

утверщдение на
Совете учреяqдениll
совместного
перспективного
плана по

уJý/qшению работы
учрежденшI

Заведующий МК!ОУ ШР
<Щетский сад J\l.ч 19 кМалышок> Е.В. Улитенко
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